$* eurofins

Baste kund!

Bifogat finner du ett kontrakt for Eurofins Online-tjanst. Fyll i de kursiverade
uppgifterna nederst i dokumentet och skicka det till:

Livsmedel och lantbruk: Miljoé och vatten:

Eurofins Food & Agro Sweden AB Eurofins Environment Sweden AB
Kundsupport Kundsupport

Box 887 Box 737

531 18 LIDKOPING 531 17 LIDKOPING

Nar vi mottagit underskrivet kontrakt meddelar vi dig hur du far tillgang till online-
tjansten.



Eurofins Online-tjanst

Allmant

Online-tjansten &r skapad for att ge dig som kund snabba svar pa ett enkelt satt. Du skall nar du vill och
oberoende av en fast arbetsstation kunna ta del av dina analysresultat. Det enda som krévs &r en PC/Mac med
internetuppkoppling samt ett kundnummer och ett I6senord. Kommunikationen sker via Eurofins hemsida
www.eurofins.se. Analysresultat och statistik visas direkt pa skarmen. Information kan ocksa tankas hem som en
textfil och 6ppnas i Excel m fl program. Uthildning kring handhavande far du som kund av var personal. Du kan
ocksa lasa mer om hur du anvander Onlinetjansten i dokumentet "Handledning till Eurofins Onlinetjanst”.

For att kunna anvanda Onlinetjansten kravs det att man har minst Internet Explorer 5.5/Netscape 4.7. Vi
rekommenderar Internet Explorer 6.0. Vi garanterar inte full funktionalitet och sékerhet i 6vriga webbl&sare.

Information om eventuella driftstérningar och planerat underhall far du pa var hemsida.

Séakerhet

Anvandarnamn i kombination med ett unikt I6senord ar den I6sning vi valt for att erbjuda dig som kund en sa hog
séakerhetsnivd som mojligt. Kanslig data som t ex lI6senord &r krypterade i vart system. For att ytterligare 6ka
sékerheten finns ingen information om dig som kund (namn, adress etc) lagrad pa var Onlinetjanst. S& fort vi fatt
tillbaks detta brev underskrivet sander vi dig ditt Idsenord. Det &r sedan mdjligt att andra l6senordet i systemet.
Losenordet ar en vardehandling och skall forvaras pa ett betryggande séatt. Eurofins tar inget ansvar for 16senord
som hamnar i oratta hander. Om losenordet forkommer skall detta omedelbart anmaélas till oss, sé lésenordet kan
sparras och ni kan fa ett nytt. Eurofins ansvarar inte for foljder av att obehoriga gjort intrdng i hemsidan for att
erhalla information om analysresultat.

Tillgang till delsvar

Online-tjansten ger mojlighet att ga in och se resultat pa enskilda analyser innan alla parametrar for ett prov ar
klart. Detta &r en stor fordel da det ger mycket snabbare tillganglighet for vissa parametrar. De delsvar som finns
tillgangliga har rod farg. Det innebar ocksa att dessa prover inte &r slutbedomda utan att de &r preliminadra. De kan
komma att &ndras eller omanalyseras vid slutbedémningen av provet. Preliminara resultat anvands pa eget
ansvar.

Undertecknad bekraftar att ha tagit del av och godkanner ovanstéende villkor. Var vanlig sand tillbaka ett
exemplar underskrivet till oss.

PoStNr, Ort: o

Onskar tillgang till foretagets samtliga inskickade prover

Onskar endast tillgang till prover inskickade av (person/avdelning):

Ort och datum: Namnteckning/Namnfértydligande:
TelNr:
E-POSt
Skickain till:

Livsmedel och lantbruk:
Eurofins Food & Agro Sweden AB
Kundsupport

Box 887

531 18 LIDKOPING

Milj6é och vatten:

Eurofins Environment Sweden AB
Kundsupport

Box 737

531 17 LIDKOPING



